ACADEMICA
DA MADEIRA

CONDICOES GERAIS

YOU PRINT E WE PRINT

As presentes CONDICOES GERAIS estabelecem a relagdo contratual entre as
partes: utilizador, que subscreve e utiliza o servico YOU PRINT e/ou WE
PRINT, e a Associacdo Académica da Universidade da Madeira, que utiliza a
designacdo “ACADEMICA DA MADEIRA” enquanto marca corporativa, regis-
tada de acordo com a legislacdo e as normas em vigor.

1. O YOU PRINT é um servico de digitalizacdo, de fotocopia e de impresséo,
em regime de autosservico. A plataforma do YOU PRINT, disponivel no ende-
reco eletronico login.you-print.pt, disponibiliza o envio remoto de trabalhos para
impresséo, além do acesso para digitalizacdo e fotocopia de documentos nos
pontos de servico distribuidos pelo Campus Universitario da Penteada e geri-
dos pela ACADEMICA DA MADEIRA.

2. O WE PRINT é um servico de digitalizacéo, de fotocOpia e de impressao,
além de outros servicos conexos, em regime de atendimento presencial, atra-
vés do STUDENTS’ HELP DESK, localizado no piso 01 do Campus Universi-
tario da Penteada.

3. Ao utilizar o servico YOU PRINT, o utilizador tem conhecimento e aceita o
disposto no Regulamento desse servico, incluido nas presentes Condicdes
Gerais.

4. Conforme regulamentado pelo Cdédigo do Direito de Autor e Direito Conexos,
nao é permitida a copia parcial ou integral de obras protegidas pelo Direito de
Autor nos servicos YOU PRINT e/ou WE PRINT, salvo observadas as condi-
cOes exigidas por lei (decreto-lei n.° 63/85 de 14 de marco e demais legislacéo
aplicavel).

Pagina 1 de 10.

www.amadeira.pt | geral@amadeira.pt | Tel.: + 351291705060 | Fax: + 351291705059 | Campus Universitario da Penteada - 9020-105 Funchal - Portugal



ACADEMICA
DA MADEIRA

CONDICOES GERAIS

YOU PRINT E WE PRINT

5. De acordo com a lei n.° 49/2015, de 5 de junho, nos servigos de reprografia
de documentos sujeitos ao Direito de Autor, sempre que a utilizagao seja habi-
tual e para servir o publico mediante a pratica de atos de comércio, o preco de
venda ao publico das fotocopias de obras, electrocopias, digitalizagdes, im-
pressdes e demais suportes inclui uma compensacéo equitativa correspon-
dente a 3% do valor do preco de venda, antes da aplicacdo do I. V. A., montante
gue é gerido pela entidade gestora a que se refere o artigo 6.° da lei, a Associ-
acao para a Gestao da Copia Privada.
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REGULAMENTO DO YOU PRINT

18
OBJETO

1. O YOU PRINT é um servico de cépia, de digitalizacdo e de impressdes, que
funciona em regime de autosservico, sendo gerido pela ACADEMICA DA MA-
DEIRA, que detém a sua propriedade.

2. A utilizacdo dos servigos oferecidos pelo YOU PRINT implica a aceitagao
deste regulamento que esta disponivel em todos os pontos de atendimento da
Académica e no portal eletrénico www.you-print.pt, onde pode ser descarre-
gado.

3. O YOU PRINT estéa disponivel para qualquer utilizador, adiante designados
genericamente por “utilizadores”, desde que os mesmos estejam registados na
plataforma, com um saldo monetario associado positivo.

22
CREDENCIAIS DE ACESSO

As credenciais de acesso a plataforma do YOU PRINT, permitindo a utilizacéo
de todos os servicos, serdo entregues ao utilizador em qualquer ponto de aten-
dimento ou através de formulario proprio disponivel no portal eletronico
WWW.you-print.pt.
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8.7
CONTAS DE UTILIZADOR

1. As contas de utilizador sdo pessoais e intransmissiveis.

2. As contas de utilizador serdo eliminadas caso se verifique um periodo de
inatividade igual ou superior a doze meses, nao existindo devolugdo do saldo
de conta.

3. As palavras-passe poderao ser recuperadas através de um formuléario pré-
prio na pagina de autenticacdo da plataforma, no portal eletronico https://lo-
gin.you-print.pt.

4.°
POSTOS DE CARREGAMENTO

1. Os utilizadores poderao carregar o saldo da sua conta em qualquer ponto de
atendimento ou loja da ACADEMICA DA MADEIRA, indicando o montante que
pretende creditar na sua conta.

2. O valor minimo de carregamento € de 2,00€.
3. O servico de carregamento remoto através do sistema MB WAY é disponibi-

lizado aos utilizadores, aplicando-se as disposi¢cdes particulares de utilizacéo
desse servico de pagamento remoto.
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5.0
SERVICO

1. Cada servico tem um custo associado, que podera ser consultado no portal
eletronico. Os utilizadores apenas poderéo usufruir do servico de copia, de di-
gitalizacdo e de impressédo caso tenham saldo suficiente na sua conta.

2. A autenticagao para utilizacao dos equipamentos multifungdes pode ser feita
através dos dados de acesso ou associando o cartdo de estudante.

3. Os ficheiros a serem submetidos a impressao teréo de estar no formato PDF
e ficardo armazenados no sistema durante 72 horas, a partir do momento da
sua submissao.

4. Os documentos que forem disponibilizados pelos docentes estarédo disponi-
veis através do endereco http://docs.uma.pt, na sec¢cdo YOU PRINT.

5 -Os utilizadores sédo responsaveis pela escolha da fila de impressao para
imprimir os seus documentos, pelo que ndo sera reembolsado o valor da im-
presséo, caso a mesma nao esteja de acordo com a preferéncia do utilizador.

6:2
PORTADORES DO CARTAO ACADEMICO

Os portadores do CARTAO ACADEMICO da ACADEMICA DA MADEIRA, be-
neficiam das vantagens conferidas aos subscritores desse servico.
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Tt
COPIAS DOS FICHEIROS ENVIADOS

Os utilizadores deverdo guardar uma cépia de seguranca de qualquer ficheiro
gue seja enviado para impresséo, salvaguardando qualquer falha (hardware ou
software) que possa existir.

8.°
DISPOSICOES FINAIS

1. As reclamacdes serdo analisadas pela ACADEMICA DA MADEIRA, de-
vendo ser comunicadas por escrito num prazo de até 24 horas ap6s a ocorrén-
cia do problema.

2. O utilizador é responsavel pela sua utilizagdo do YOU PRINT, ndo existindo
reembolso dos valores carregados ou pagos em caso de nao utilizagao do ser-
Vigo.

3. No final do ano letivo, o saldo existente na conta de utilizador transita para o
ano seguinte, sem prejuizo do disposto neste regulamento, nomeadamente o
disposto no artigo 3.°.
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RESUMO DA POLITICA DE PRIVACIDADE
O QUE SAO OS DADOS PESSOAIS?

No ambito da sua atividade a ACADEMICA DA MADEIRA solicita que disponi-
bilize um conjunto de dados pessoais, isto €, informacdes fornecidas por si que
permitam & ACADEMICA DA MADEIRA identifica-lo, contacta-lo ou prestar os
servicos pretendidos.

QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS?

A responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a ACADEMICA DA MA-
DEIRA, com sede social no Campus Universitario da Penteada, 9020-105 Fun-
chal, Portugal, titular do numero de identificacdo de pessoa coletiva
511054653.

COMO SERAO TRATADOS OS SEUS DADOS?

Observando o disposto na nossa Politica de Protecdo de Dados Pessoais, a
utilizagéo do YOU PRINT e do WE PRINT implica a recolha e o tratamento de
dados pessoais. Os dados fornecidos estardo sujeitos a tratamento informatico
e serdo arquivados pela Académica da Madeira

PARA QUE FINALIDADES TRATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?
Nos termos legais aplicaveis, a ACADEMICA DA MADEIRA podera transmitir

ou comunicar os seus dados pessoais a outras entidades no caso de essa
transmissdo ou comunicacao ser necessaria para a execucao do servico.
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O tratamento destes dados sera realizado para as seguintes finalidades: a)
para permitir a criacao e a autenticacdo dos utilizadores na plataforma do YOU
PRINT; b) para analise de dados com vista a melhoria do sistema; c) para a
gestéo de carregamentos das contas; d) para envio de comunicac¢des de mar-
keting relativas a produtos e servicos da ACADEMICA DA MADEIRA, bem
como campanhas e divulgagédo de novos produtos e servicos.

POR QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A ACADEMICA DA MADEIRA retém os seus dados pessoais apenas pelo pe-
riodo minimo necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha ou
0 seu posterior tratamento, tendo como limite maximo o prazo ordinario da
prescricao prevista na lei civil, findo o qual os mesmos serao eliminados.

Os trabalhos enviados para impresséao através da plataforma do YOU PRINT
séo armazenados durante 72 horas, sendo posteriormente eliminados. No WE
PRINT, os trabalhos remetidos por correio eletrénico ou entregues através de
um dispositivo de armazenamento de dados, sdo eliminados apos a conclusao
do servico.

A QUEM TRANSMITIMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Sempre que necessario a ACADEMICA DA MADEIRA podera transmitir os
seus dados pessoais a terceiros — empresas parceiras da Académica da Ma-
deira, por exemplo, empresas que fazem a gestdo do software PaperCut® —
apenas e exclusivamente para efeitos de execucdo de um servi¢o que contra-
tou.
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QUAIS SAO OS MEUS DIREITOS DE PROTECCAO DE DADOS?

Nos termos previstos na legislacéo aplicavel e na nossa Politica de Protecao
de Dados Pessoais, pode exercer os seus direitos de acesso, de retificacéo,
de apagamento, de limitacdo do tratamento, de portabilidade, de oposicdo ao
tratamento dos seus dados pessoais. Para mais informagdes sobre estes direi-
tos e a forma de os exercer, consulte a nossa Politica de Protecdo de Dados
Pessoais no portal ppdp.amadeira.pt ou nos Nnossos pontos de atendimento ou
lojas.

COMO APRESENTO RECLAMACOES?

Podera, a qualquer momento, apresentar-nos uma reclamacéo ou a autoridade
de supervisao e controlo: Comissao Nacional de Protecéo de Dados — CNPD.
Rua de Sao Bento, n.° 148, 3°, 1200-821 Lisboa. Tel: +351 213928400. E-mail:

geral@cnpd.pt.
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POLITICA DE COOKIES

A utilizac&o dos servicos YOU PRINT e/ou WE PRINT envolve a aceitacao da
utilizacado de cookies. Os cookies séo pequenos ficheiros de informacéo que
sao enviados para o seu computador ou telemével guando visita um portal. Os
cookies séo enviados de volta ao portal de origem em cada visita subsequente
ou para outro portal que reconheca esse cookie. Os cookies sdo Uteis porque
permitem que um portal reconheca o dispositivo do utilizador, permitindo-lhe
navegar eficientemente pelas paginas, recordando também as suas preferén-
cias e melhorando em geral a experiéncia do utilizador.

Alguns dos cookies emitidos pelo servidor terdo apenas a duracédo da sesséo
e expirardo quando encerrar o navegador. Outros cookies s&o usados para re-
cordar quando um utilizador regressa a um portal e tém um periodo de duracéo
maior.

A maioria dos navegadores aceita cookies automaticamente. Pode modificar a
configuracao do seu navegador para ndo aceitar ou para ser notificado cada
vez que se cria um cookie.

Pode obter mais informacgao sobre cookies, incluindo como ver 0os cookies que
foram criados no seu dispositivo e como geri-los ou elimina-los usando diferen-
tes tipos de navegadores, em allaboutcookies.org. A capacidade de ativar, de-
sativar ou eliminar cookies também se pode efetuar no seu navegador. Para
ISS0, siga as instru¢cdes no seu navegador (geralmente localizadas nas opcdes
“‘Ajuda”, “Ferramentas” ou “Editar”).

Ultima atualizacdo: Funchal e Universidade da Madeira, 14 de setembro de
2022.
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